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RESOLUCION No. 0296 — 23/MAY/2008

“Por la cual se establecen las Politicas de Comunicaciéon Publica para la Corporacion”

EL DIRECTOR GENERALDE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE LA FRONTERA NORORIENTAL “CORPONOR”,
en uso de sus facultades legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1599 del 20 de mayo de 2005, establece la adopcién del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano, MECI 1000:2005.

Que el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 determina las generalidades y estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control interno en las
entidades y agentes obligados conforme al Art. 5 de la Ley 87 de 1993.

Que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas a que hace referencia el Art. 5 de la Ley 87 de 1993, sera responsabilidad de la maxima
autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada dependencia de las
entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios de la respectiva entidad.

Que la Corporacién mediante Resolucion No. 0755 de 15 de diciembre de 2005 “modifica la resolucion
No 0015 del 3 de mayo de 1994 y establece el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005
para la entidad”.

Que dentro de la estructura de control definida para el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
1000:2005, se tiene definido el Subsistema de Control de Gestién, Componente de COMUNICACION
PUBLICA, para lo cual se hace necesario fijar unas politicas y directrices que faciliten el cumplimiento
de los objetivos de comunicacion de la entidad.

En merito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Fijar las siguientes directrices y politicas relacionadas con el componente del
MECI 1000:2005 “COMUNICACION PUBLICA”, elementos de control “COMUNICACION
ORGANIZACIONAL, COMUNICACION INFORMATIVA Y MEDIOS DE COMUNICACION”

OBJETIVO: establecer las directrices de comunicacién publica en la Corporacién Autdbnoma Regional
de la Frontera Nororiental CORPONOR de acuerdo a los lineamientos establecidos por el subsistema
de control de gestién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005, buscando consolidar
y fortalecer los procesos, proyectos e informacién orientados hacia la conservacion del medio ambiente
y de los recursos naturales.

ALCANCE: Las politicas y directrices de comunicaciones de la Corporacién Autébnoma Regional de la
Frontera Nororiental CORPONOR, adoptadas en el marco del proceso de implementacion del Modelo
Estdndar de Control Interno 1000:2005 y del Sistema de Gestién de Calidad NTCGP 1000:2004,
aplican para toda la entidad.

Los alcances del presente documento fueron determinados por la Corporacién al definir las
comunicaciones como un proceso gerencial trasversal a todos los procesos, proyectos,
procedimientos, actividades y tareas que desarrolla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Consolidar estrategias de comunicacion externa e interna buscando mejorar el impacto corporativo
de la entidad.

e Transformar la comunicacién informal en proceso de comunicaciones generando una
comunicacion dindmica, global, de alcance y conocimiento entre funcionarios, contratistas,
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dependencias y regionales; comunicacion publica en sintonia y sincronia con los proyectos y los
objetivos institucionales de la Corporacion.

e Dinamizar el flujo de comunicacion entre CORPONOR, los usuarios, las comunidades, los
Organismos de Control, los sectores productivos, las entidades publicas, privadas y demas partes
interesadas tanto a nivel local como nacional y departamental.

e Acompanar la formulacion, desarrollo y evaluacién de los proyectos ambientales con el fin de
suministrar informacién a la comunidad.

POLITICA GENERAL: Con el fin de garantizar el logro de los fines misionales, la transparencia de la
administracién y mantener una permanente comunicacion y gestién con los grupos de interés internos
y externos, se ha definido que la comunicacion en la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera
Nororiental CORPONOR tendra un caracter estratégico y estara orientada a perfeccionar las
relaciones humanas de la entidad, posicionar y mejorar la imagen corporativa, fortalecer la cultura
ambiental en el departamento Norte de Santander y abrir espacios de participacion que permitan
generar cultura ciudadana, para lo cual las estrategias comunicativas se efectuaran de acuerdo con a
lo establecido en el proceso de comunicaciones y en los medios y herramientas de comunicacion que
implemente la entidad.

POLITICAS ESPECIFICAS

L COMUNICACION ORGANIZACIONAL: La comunicacién organizacional orienta la difusién de
politicas y la informacién generada al interior de la entidad para una clara identificacion de objetivos,
planes, programas, proyectos y se constituye como una estrategia interna orientada a mejorar la
efectividad de la relaciones laborales e interpersonales y el clima laboral, a través de la blisqueda del
dialogo permanente y multidireccional entre los servidores de todos los niveles.

1. La Comunicacion de la Corporacion debe propiciar el aprendizaje institucional y facilitar el
desarrollo de las actitudes humanas y laborales necesarias para fortalecer la cultura
organizacional.

2. Para que los funcionarios y contratistas de la Corporacion conozcan la entidad ésta contara y
aplicard los procedimientos de induccién y reinduccion.

3. Basados en el Plan de Capacitacién se realizaran seminarios — taller, orientados a la
actualizacion de normatividad y temas de interés general dirigidos a todo el personal de la
Corporacion.

4. La gestion comunicacional debera ser fluida permitiendo que los servidores interioricen la
visidn, mision, politica de calidad y los objetivos institucionales, tanto en su comprensién
conceptual como en su practica diaria, para lo cual se dispondra de los medios y la
infraestructura necesaria para la comunicacién organizacional y el establecimiento y utilizacion
de los medios de comunicacion interna.

5. El proceso de Comunicaciones se realizar4 en todos los niveles: descendente (de la alta
direccion hacia la base), ascendente (de la base hacia la alta direccién), cruzada (entre
personas), horizontal (entre areas) y proyectada hacia la sociedad.

6. El proceso de comunicaciones propendera por el desarrollo de la cultura organizacional, la
disposicion al cambio, el desarrollo del sentido de pertenencia en el personal y a la promocién
del trabajo en equipo.

7. La gestién de comunicacién organizacional debe garantizar el conocimiento amplio y suficiente
de la reglamentacién de las relaciones y actuaciones de los servidores publicos de la
Corporacion. )

8. El proceso de comunicacién debe garantizar el conocimiento amplio de los Codigos de Etica y
de las Politicas de Direccion y el Estilo de Administracion.

9. El proceso de comunicaciones adoptara el enfoque, la direccién y el desarrollo institucional por
procesos.

10. En busca del fortalecimiento de la participacion de los servidores publicos, la Corporacién
definird un proceso de retroalimentacion de la asistencia a capacitaciones y/o talleres dirigido
a todo el personal de la Corporacién.

RESPONSABILIDADES
e Las politicas generales de Comunicacién Organizacional seran desarrolladas por la
Subdireccion Administrativa y Financiera — gestion Humana quien sera la encargada de fijar el
marco general de la comunicacién estructurada en dos direcciones: capacitacion y desarrollo
del talento humano.
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*

La Oficina de Comunicaciones y prensa o quien haga sus veces serd la encargada de
operativizar las directrices que a nivel organizacional defina la Corporacién.

La Direccién General dispondra de los medios necesarios para la difusién de la mision, vision,
politicas y objetivos a todo el personal de la Corporacion.

Para el desarrollo de la comunicacién organizacional la Subdireccion de Planeacién sera la
encargada de ofrecer el apoyo tecnoldgico para el desarrollo de la intranet en la entidad.

Todas las Subdirecciones, Oficinas y Direcciones Regionales serdn las encargadas de
operativizar el proceso de comunicaciones a través del suministro de informacién de las
actividades que diariamente realizan para el cumplimiento de las funciones misionales y
objetivos institucionales.

La Oficina de Comunicaciones y prensa o0 quien haga sus veces sera la encargada de
operativizar el plan de comunicaciones a través de la creacion, disefio y divulgacion de
comunicacion internos.

La Oficina de Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces sera la encargada del disefio de
las herramientas de comunicaciones internas y externas generando cultura organizacional,
disposicion al cambio, sentido de permanencia y trabajo en equipo.

El Equipo Meci — Calidad dispondra de medios y productos internos de informacion que seran
actualizados permanentemente y que deberan llegar en forma masiva a todo el personal.

El disefio y/o actualizacién de los Cédigos de Etica, Politicas de Direccién y el Estilo de
Administracién. serd liderado por El Equipo Meci - Calidad.

La Subdireccion de Planeacion y La Subdireccién Administrativa y Financiera conjuntamente
con la Oficina de Comunicaciéon y Prensa o quien haga sus veces se encargaran del
seguimiento y evaluacion de las acciones desplegadas en funcion de llevar al recurso humano
las politicas de comunicacion organizacional.

El funcionario que asista a talleres o eventos de relevancia debera socializarlos al interior de la
respectiva Subdireccion u Oficina, presentar un informe ejecutivo a la  Oficina de
Comunicaciones y prensa o quien haga sus veces con el fin de realizar la respectiva
divulgacion en la Corporacion y entregar al Centro de Documentacién el material recibido.

La Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces definira los mecanismos, medios
y parametros para facilitar la retroalimentacion del proceso de comunicacién institucional,
garantizando a los servidores publicos ser tenidos en cuenta.

COMUNICACION INFORMATIVA: Debe garantizar las practicas de interaccién de la entidad

con las partes interesadas permitiendo la difusién de la informacién sobre su funcionamiento, gestién y
resultados en forma amplia y transparente y ser eje estratégico transversal a la estructura
organizacional. Siendo la informacion un bien colectivo es indispensable para la divulgaciéon de los
procesos internos y la realizacion del trabajo, fomentar su circulacion fluida a todos los niveles
mediante la implementacion de herramientas de comunicacion interna y externa.

Se dispondra de mecanismos para la organizacion y sistematizacion de los registros de la

gestion publica, de modo que permanentemente se produzca la informacién necesaria para

entender los procesos que se dan en su interior.

Para el manejo de la informacidn se establecera un control del archivo fisico de la entidad.

La informacién en la Corporacion es un bien colectivo indispensable para la realizacion del

trabajo, y por tanto debera fluir dinamicamente en forma descendente, ascendente, cruzada y

horizontal, entre &areas, entre personas y proyectada hacia la sociedad, para propiciar la toma

acertada de decisiones en todos los niveles.

Para la sistematizacion de los registros de la gestion publica se cumplira con el programa de

gestion documental establecido por la Ley General de Archivos.

En todos los niveles de la organizacion se cumpliran con el sistema de gestion documental

para el manejo de informacion institucional.

Teniendo en cuenta niveles de confidencialidad, en la Corporacién toda decisién debera ser

difundida.

La difusién de decisiones a los diferentes publicos destinatarios, se hara teniendo en cuenta

consideraciones de lenguaje, oportunidad y medio utilizado, para garantizar que el mensaje

sufra el menor nivel de distorsion posible en el proceso comunicativo, de la siguiente manera:

- Para la alta direccion, el escenario de difusién de decisiones sera el Consejo Directivo o
Comité Asesor, en el lenguaje técnico en el cual esas decisiones fueron originalmente
expresadas.
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- Para el nivel profesional se mantendra el lenguaje técnico original de la decision, y para
comunicarla se podra utilizar el correo directo a través de la intranet, respetando siempre
el criterio de que su difusion sea, por lo menos, simultdnea a su difusién en la alta
direccion, pero en ningun caso previa.

- Para el nivel operativo los mensajes se difundirdn en lenguaje sencillo, ya sea por
intermedio del jefe directo o por via de voceros autorizados por la Entidad, y se buscara
gue el mensaje se difunda de manera masiva y simultanea a toda la organizacion.

Fortalecer los canales de comunicacién existentes (intranet, pagina Web, sistema de audio

interno, carteleras, etc.) para la interacciéon y la divulgacion de los diferentes proyectos y

procesos adelantados entre dependencias y funcionarios de manera formal, evitando con esto

el desconocimiento y el rumor

Como mecanismo de informacién a los usuarios y partes interesadas, la Corporacion

Auténoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR fortalecera el Boletin Ambiental

con las publicaciones que se realicen de los actos administrativos que emita la entidad.

RESPONSABILIDADES

*

La alta direccion debe fortalecer el manejo sistematizado de los procesos propios de la
administracién de documentos, lo cual incluye, entre otros, la recepcion, digitalizacién,
distribucion, tramite, consulta y custodia de las comunicaciones oficiales en todas las
dependencias de la Corporacién con la debida integracion de los procesos con la informacién
requerida y proveniente de documentos y archivos tanto digitales como en papel.

El Comité del Archivo la Corporacién establecera mecanismos de control de los documentos
desde el momento de su nacimiento hasta su eliminacién o conservaciéon permanente, de
acuerdo a lo establecido en las Tablas de Retencion Documental y considerando la duracién
de los documentos en los distintos archivos fisicos de gestion y central.

Las dependencias seguiran los mecanismos establecidos por el Comité de Archivo para el
manejo de los documentos.

Es responsabilidad de los Subdirectores, Jefes y Directores Regionales, asegurarse de que los
integrantes de su equipo de trabajo reciban y comprendan la informaciéon que la Corporacion
suministra para el desempeno eficiente de sus colaboradores en la perspectiva del logro de los
objetivos institucionales.

Los Subdirectores, Jefes y Directores Regionales implementaran espacios de conversacion
con su equipo de trabajo en forma periddica y constante para suministrar la informacion
necesaria que les permita a los colaboradores desemperniar eficientemente sus labores, para
explicar los sentidos, significados e implicaciones de dicha informacién y para recibir
retroalimentacion sobre los temas tratados.

Los Subdirectores, Jefes y Directores Regionales tienen la responsabilidad de transmitir por los
conductos regulares pertinentes las consultas, opiniones, sugerencias y propuestas de su
equipo de trabajo, y hacerle seguimiento para garantizar que la dependencia competente
asuma posicion en forma oportuna y para que su pronunciamiento llegue a los colaboradores
que originaron el proceso comunicativo.

Sera responsabilidad de la Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces definir e
implementar los mecanismos, medios y parametros para facilitar la retroalimentacion del
proceso de comunicacion institucional, garantizando a los servidores publicos ser tenidos en
cuenta.

La publicacion de los comunicados emitidos por la Oficina de Comunicacién y Prensa o quien
haga sus veces en pagina web sera responsabilidad de la Subdireccion de Planeacion -
Sistemas.

La Oficina Juridica tendra la responsabilidad de recopilar y publicar el contenido del Boletin
Ambiental con los actos proferidos por la entidad.

COMUNICACION PUBLICA: En el marco del entendimiento de la administracién publica como

un servicio hacia la ciudadania y en ejercicio de los principios de publicidad y transparencia que deben
tener los actos de los servidores publicos, de igualdad, celeridad y eficiencia en el flujo de la
informacion, la Corporacién Auténoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR implementara
estrategias de Comunicaciéon con el ciudadano, las cuales deben ser de forma oportuna, dinamica,
veraz e integral, de manera que los servidores publicos la adopten como mecanismo de interaccion,
con el fin de divulgar los actos administrativos y la gestion administrativa realizada.
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1.

La comunicacion de la Corporacion con los ciudadanos que se relacionen con ella se hara
siempre en términos de respeto, calidez y oportunidad, dentro del entendimiento de que la
razon de ser de la administracién es la prestacién de un servicio de excelente calidad a la
ciudadania.

El contacto de cualquier ciudadano con un area especifica de la entidad se asumira como un
contacto con la totalidad de la misma, y por tanto se le demostrara un interés institucional por
atender sus requerimientos y para orientarlo adecuada y satisfactoriamente.

La Corporacion dispondra de mecanismos para escuchar en forma oportuna y sistematica los
requerimientos y necesidades de la ciudadania sobre sus actuaciones y resultados

En aplicacién de los principios de publicidad y de Rendicion de Cuentas, la Corporacion
informard periddica y sistematicamente a la ciudadania sobre sus actuaciones y los resultados
obtenidos en su gestion, para lo cual adoptara los mecanismos pertinentes.

En los primeros cuatro meses de cada afo, la Corporacion le rendira cuentas a la comunidad
de la gestion adelantada en cumplimiento del Plan de Accién Trienal en Audiencia Publica.

La Corporacion definird y promulgara los criterios de manejo de informacién, cuidado de
imagen corporativa y confidencialidad, que deberan seguir todos los servidores publicos que
en virtud de sus funciones o de su cargo actien en un momento dado como voceros de la
entidad.

Ante los medios de comunicacién se dejara claro los voceros para cada tema. Ningln
funcionario podra referirse a un tema distinto del cual se designé como vocero oficial.

Los voceros institucionales manejaran un mismo lenguaje y cumpliran en cada una de sus
intervenciones con lo establecido en el proceso de comunicaciones y en las normas de
Protocolo de la Corporacion.

RESPONSABILIDADES

La Corporacién implementara estrategias de Comunicaciéon con el ciudadano, el cual sera

definido por la Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces conjuntamente con

todas las dependencias.

El proceso interactivo de comunicacion de la Corporacion con la comunidad vy las distintas

organizaciones que conforman la sociedad civil, ser4 determinado por la Oficina de

Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces, la Direccion General, la Subdireccion de

Planeacion, las Subdirecciones Misionales y Direcciones Regionales.

La Corporacion desarrollara un proceso de comunicaciones enfocado en el servicio al usuario

el cual estara basado en una retroalimentacion que permita fortalecer la atencién al ciudadano.

Sera responsabilidad de la Oficina de Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces el

fortalecimiento de la Oficina de Atencion al Publico.

Cada Subdirector, Jefe de Oficina o Director Regional se apoyara en uno o varios funcionarios

con el fin de proyectar respuesta en los términos de ley de las peticiones, quejas y reclamos,

presentadas por la comunidad a través de la Oficina de Atencion al Pablico con apoyo de la

Oficina Juridica.

Sera la Oficina Juridica la encargada realizar seguimiento a la atencién de peticiones, quejas y

reclamos y de remitir a la Subdireccion Administrativa y Financiera - Control Disciplinario

Interno un informe de los funcionarios que no cumplan con la respuesta oportuna al ciudadano.

En la pagina web de la entidad se ubicaran trimestralmente los informes de gestién de cada

una de las dependencias de la Corporacién de manera que la comunidad pueda hacer

seguimiento a la gestién e inversién de cada una de ellas.

Ante la Subdireccion de Planeacién todas las dependencias entregardn, en los primeros

quince dias calendario del mes siguiente, vencido el trimestre, los informes de gestién en el

formato definido en medio magnético e impreso.

La publicacién de dichos informes en pagina web sera responsabilidad de la Subdireccién de

Planeacion - Sistemas.

La rendicién de cuentas publica ante la comunidad sera responsabilidad de la Direccidn

General con el apoyo de la Subdireccion de Planeacion y de la Oficina de Comunicacion y

Prensa o quien haga sus veces.

Para la realizacion de este evento, todas las dependencias deberan presentar ante la

Subdireccién de Planeacién sus respectivos informes de gestion con dos componentes:

- El primero, es la rendicién de cuentas fundamentada en las metas e indicadores definidos
en el Plan Accion Trienal los cuales se constituyen en aspectos técnicos de la Rendicién
de Cuentas a la comunidad.
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- El segundo, de ejecucion presupuestal, que consiste en la descripcion de los proyectos o
de la gestién adelantada con su respectiva inversion, beneficiarios, si es posible por
oficinas regionales y el estado actual de la misma.

e La Direccion General anualmente presentara el informe de gestién del afo inmediatamente
anterior el Ultimo dia habil del mes de febrero de cada afio ante la Asamblea Corporativa.

e Sera responsabilidad de la Oficina de Control Interno y de la Subdireccién de Planeacion
consolidar el informe técnico de rendicién de cuentas el cual sera remitido a las veedurias
ciudadanas.

"N RELACIONES CON LOS MEDIOS DE_COMUNICACION La relacién de la Corporacion
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR con los medios de comunicacién tendra
caracter institucional y estara basada en los principios de veracidad, libertad y publicidad, para lo cual
la Corporacion respetara en todas sus actuaciones la libertad de prensa y la autonomia de los medios
y exigira de éstos apego a la verdad e imparcialidad.

1. La Corporacion establecera con los medios de comunicacion una relacién de caracter
institucional que no sera afectada por sesgos politicos, intereses comerciales o personales.

2. El Director General sera quien tiene la facultad de dar declaraciones ante los medios de
comunicacion.

3. El suministro de la informacién y la relacién frente a la pauta publicitaria se realizara bajo
parametros democraticos, publicos y transparentes sin importar los montos de la contratacion.

4. Para los periodistas y comunicadores que por ejercicio de su trabajo, desempefien una labor
informativa relacionada con la Corporacién, se programaran charlas formativas periddicas
sobre los aspectos fundamentales de la entidad.

RESPONSABILIDADES

e La Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces serd la encargada de
operativizar los lineamientos definidos para la relacién de la Corporacién con los medios de
comunicacion.

e La Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces sera el area responsable de
coordinar todo lo relacionado con la expresién de la entidad y sus voceros frente a los medios.

e Todo encuentro con los medios informativos sera coordinado con la Oficina de Comunicacién y
Prensa o quien haga sus veces.

e El Director General es el responsable de autorizar a los Funcionarios o Contratistas para dar
declaraciones o permitir la toma de fotografias o videos institucionales, o similares a los
medios de comunicacion.

e Toda publicacién de caracter informativo (libros, folletos, afiches, avisos publicitarios, etc.) de la
Corporaciéon debera contar con la revision y aprobacion de la Oficina de Comunicacion y
Prensa o quien haga sus veces.

e Todas las asesorias externas que contrate la administracion sobre comunicacién y publicidad
deberdn someterse a los lineamientos y politicas de relacién con los medios definida por la
Oficina de Comunicacioén y Prensa o quien haga sus veces.

e La Oficina de Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces definira los temas sobre los que
se dictara talleres formativos a los periodistas y comunicadores de los medios masivos de la
ciudad. Todas las dependencias apoyaran a esta Oficina en este proceso comunicativo y en
los contenidos tematicos.

- INTERACCION INFORMATIVA CON LOS ORGANISMOS DE _CONTROL La interaccién
informativa de la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR con los
organismos de control estara enmarcada por el respeto y el principio de separacion e independencia
de las ramas del poder publico, para lo cual se implementaran procedimientos que garanticen el
cumplimiento de lo que dispone la ley y que ademas, se proponga mejorar en forma continua esa
interaccion.

1. La Corporacion buscara garantizar por todas las formas a su alcance la circulacion fluida y
oportuna de informacién hacia los érganos de control para lo de sus competencias.
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2. En todos los eventos que impliquen una rendicion de cuentas a la comunidad sera obligatoria
la invitacion a todos los organismos de control.

RESPONSABILIDADES

e La Oficina de Control Interno establecera una relacién directa con los organismos de control
para el suministro de la informacion

e La informacion solicitada por los Organismos de Control sera remitida a la Oficina de Control
Interno para facilitar el seguimiento del dia a dia de la entidad.

e Todas las dependencias estan comprometidas con el suministro de la informacion pero sera
responsabilidad de la Oficina de Control Interno recopilar la misma y remitirla a los
Organismos de Control.

e La Subdireccion de Planeacion con el apoyo de la Oficina de Comunicacién y Prensa o quien
haga sus veces serd la responsable de enviar las invitaciones y designar el lugar especial para
los organismos de control en los eventos de Rendicién de Cuentas.

-8 COMUNICACION CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES La comunicacién con los
contratistas estard enmarcada en lo que dispone la Ley para la aplicacion de los principios de igualdad;
imparcialidad y transparencia, mediante el desarrollo de una estrategia comunicativa para la
divulgaciéon de la planeacion de la gestién contractual debidamente articulada con los objetivos del
Plan Accion Trienal y el Plan de Compras de la Corporacién, asi como mejorar la interaccién
institucional con los diferentes proveedores y con la comunidad en general en lo que atafe a los
procesos de comunicacion.

1. Como un mecanismo de informacién a la comunidad, la Corporacion fortalecera el Diario Unico
de Contratacién Estatal como un espacio informativo de la contratacion realizada.

2. En estricto cumplimiento a la normatividad vigente de la Contratacion Estatal, se divulgara en
forma amplia, oportuna y suficiente, a través de la pagina web del Portal Unico de Contratacién
Estatal la informacién sobre apertura de licitaciones y/o necesidades de contratacion de
cualquier indole.

3. En desarrollo del principio de seleccion objetiva del contratista, se suministrar4 a todos los
oferentes o proponentes, sin distingo alguno y en igualdad de condiciones, la informacién
necesaria para la presentacion de propuestas.

4. Seinformara a todos los oferentes y/o proponentes, de manera amplia y suficiente, las razones
técnicas, economicas y legales que condujeron a la toma de decisién en los procesos de
adjudicacion de contratos.

5. En cumplimiento del principio de publicidad y transparencia, la celebracion, ejecucién y
liquidacion de los contratos estaran sujetas al control de la ciudadania y en especial a las
veedurias ciudadanas que existan o se organicen.

6. Cuando en el marco de la ejecucion de un contrato se produzcan piezas comunicativas, dichos
productos seran sometidos a la politica general y politicas de comunicacion de la Corporacion.

RESPONSABILIDADES

e La Direccion General apoyada en la Subdireccion Administrativa y Financiera y la Oficina
Juridica deberéa estandarizar la metodologia y el procedimiento para la elaboracién del Proceso
Contractual, que serd aplicado por todas las dependencias de la Corporacién.

e La Oficina de Comunicacién y Prensa o quien haga sus veces, la Oficina de Control Interno y
la Subdireccién de Planeacién ofreceran el apoyo necesario para que dicha gestiéon contractual
sea conocida por la comunidad y en especial por las veedurias.

e Sera responsabilidad de la Subdireccion Administrativa, Servicios Generales publicar en el
Portal Unico de Contratacién Estatal los procesos de contratacion de licitaciones y/o
necesidades de contratacién de cualquier indole.

e Sera responsabilidad de la Direccion General y de la Oficina Juridica establecer los
mecanismos para suministrar informacién en igualdad de condiciones a todos los proponentes
en el marco de los proceso de contratacion que se adelanten.

e Sera responsabilidad de la Direccion General informar a los oferentes y/o proponentes todo lo
relacionado con la adjudicacion de contratos.
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Sera responsabilidad de la Oficina de Control Interno establecer mecanismos para suministrar
informacion sobre las razones de una decisibn en contratacion y de convocar a las
organizaciones veedoras para el seguimiento de los procesos de contratacién.

Sera responsabilidad de la Oficina de Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces
establecer mecanismos para darle manejo a las piezas comunicativas que se deben someter a
la politica general y a las politicas de comunicacion de la entidad.

INTERACCION INFORMATIVA CON OTRAS ENTIDADES Y NACIONES La interaccién

informativa de la Corporacién Autonoma Regional de la Frontera Nororiental CORPONOR con otras
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales estara enmarcada por el respeto y por los
principios de cooperacion, confianza e independencia a través de la institucionalizacién de practicas
comunicativas, que tiendan a establecer un estilo de interlocucién, centrado en el trabajo conjunto y la
construccion de un sentido colectivo.

1.

La Corporacion contara con un estrategia de comunicacién que permita la interrelacién con

otras entidades en los siguientes momentos:

- Al establecer alianzas, apoyar o acompariar en bien del departamento Norte de Santander,
a los diferentes municipios, entidades, ONG’s ambientales, instituciones educativas,
universidades, gremios, iglesias, etc.

- Al establecer vinculos de cooperacién nacional o internacional que contribuyan al
mejoramiento o desarrollo de la entidad.

- Al generary liderar espacios abiertos y propicios de intercambio interinstitucional

La interaccién informativa con otras entidades nacionales e internacionales en bien del

departamento Norte de Santander, se cumplira a través de comités, grupos interdisciplinarios y

mesas de trabajo para temas especificos.

RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad de la Direccidon General definir que Subdirecciones u Oficinas de la
Corporacion participaran de cada grupo de trabajo dependiendo de su objetivo.

La Oficina de Comunicacion y Prensa o quien haga sus veces apoyara a la Direccién General
en el desarrollo, comunicacién y organizacion de los distintos espacios de interaccién con otras
entidades.

Para el tema especifico de la consecucién de recursos de cooperacion internacional y
nacional, todo el trabajo se canalizara a través de la Subdireccion de Planeacion o quién haga
SUs veces.

ARTICULO SEGUNDO: La presente directiva es de caracter obligatorio.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta, a los 23 MAYO DE 2008

ORIGINAL FIRMADO
LUIS LIZCANO CONTRERAS
Director General

Equipo Meci - Calidad



